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คำนำ 

          จากการดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนทุ่งกว๋าว

วิทยาคม มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการดำเนินงานพัฒนา

การศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับท่ีน่าพอใจ ดัง

รายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนโรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยาคมจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษา

จากคณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนโรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยาคม เพื่อนำผลการ

สำรวจมาศึกษาพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานสำคัญสำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคม

และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมือง

นั้น ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่างยัง่ยืน 

           การจะทำให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพื่อพฒันาตนเองเอยู่

เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ 

           เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

ข้อมูลโรงเรียน 

ข้อมูลพื้นฐาน 

โรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยาคม  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ลำปาง ลำพูน ท่ีอยู่ 194 หมู่ท่ี 
4 บ้านจ๋ง ตำบลทุ่งกว๋าว อำเภอเมืองปาน  จังหวัดลำปาง รหัสไปรษณีย์ 52240 เบอร์โทร  
0-5482-3117 เบอร์โทรสาร 0-5482-3118  Email Thurakarn.tws&gmail.com  

โรงเรียนมีการจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงาน
วิชาการ ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษา โดยกำหนดผู้รับผิดชอบท่ีมีความรู้ 
ความสามารถอย่างชัดเจน มีผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศของโรงเรียนและของแต่ละฝ่าย มีการเก็บข้อมูลพื้นฐาน
ต่างๆของแต่ละงานแต่ละฝ่าย ท่ีสามารถสืบค้นหาข้อมูลได้ง่าย มีเว็บไซด์ของโรงเรียนท่ีค่อนข้างเป็นปัจจุบันเข้าถึง
ง่าย 

โรงเรียนอยู่ห่างจากอำเภอเมืองปาน เป็นระยะทางประมาณ  35  กิโลเมตร และห่างจากตัวอำเภอเมือง
จังหวัดลำปาง เป็นระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร  เส้นทางการเดินทางเป็นถนนลาดยางตลอดระยะทาง สภาพ
ชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นท่ีราบสูง มีบริเวณใกล้เคียงโดยรอบโรงเรียน ได้แก่ ทิศเหนือ เขตติดต่อกับ
หมู่ 4 บ้านจ๋ง และหมู่ 2 บ้านทุ่งข่วง ทิศใต้เขตติดต่อกับหมู่ 4 บ้านจ๋ง ทิศตะวันออกเขตติดต่อกับท่ีดินทำกินของ
เกษตรกรบ้านจ๋ง  ทิศตะวันตก เขตติดต่อกับหมู่ 4 บ้านจ๋ง อาชีพหลักของชุมชน คือ เกษตรกรรม และส่วนใหญ่
นับถือศาสนาพุทธ 

 โรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยาคมเดิมเป็นห้องเรียนเคล่ือนท่ีของโรงเรียนเมืองปานวิทยา ซึ่งเป็นโรงเรียน
มัธยมศึกษาประจำอำเภอเมืองปาน  ท่ีจัดขึ้นเพื่อสนองนโยบายของกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการท่ีจะเพิ่ม
ปริมาณนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาให้มากขึ้น เพื่อเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาในท้องถิ่นชนบทท่ี
ยากจน เปิดทำการสอนครั้งแรกในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เมื่อ พ.ศ.  2527 โดยฝากเรียนท่ีโรงเรียนบ้านจ๋ง  
สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาอำเภอเมืองปาน สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดลำปางในปีการศึกษา 2528 
มีจำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้นมาก แต่สถานท่ีแออัดไม่เพียงพอ ทางโรงเรียนร่วมกับสภาตำบลทุ่งกว๋าว ทำการก่อสร้าง
อาคารเรียน  ช่ัวคราว1 หลัง เป็นอาคารไม้ไผ่หลังคามุงจากและทางราษฎรได้บริจาคท่ีดิน 158 ไร่ในปีเดียวกันนี้
กระทรวงศึกษาธิการได้อนุมัติต้ังโรงเรียนสาขาของโรงเรียนเมืองปานวิทยาต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ
ต้ังเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เมื่อวันท่ี  21 กุมภาพันธ์ 2529 ให้ช่ือว่า  “โรงเรียนทุ่งกว๋าว
วิทยาคม”และกรมสามัญศึกษาได้แต่งต้ังให้ นายประยุทธ  ฤทธิ์จิตเพียร มาดำรงตำแหน่งครูใหญ่โรงเรียนทุ่งกว๋าว
วิทยาคม พร้อมจัดอัตรากำลังครู-อาจารย์ให้จำนวน 7 อัตรา ประกอบด้วย  ครู-อาจารย์  6  คน  นักการภารโรง  
1  คนโดยมีห้องเรียนในช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จำนวน  2  ห้อง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  2  จำนวน  2 ห้องและช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จำนวน 1 ห้อง ในขณะนั้นมีนักเรียน  158  คน โดยจัดการศึกษาแบบโรงเรียนสหศึกษาและ



ต้ังแต่ ปี 2532 เป็นต้นมามีผู้บริหารโรงเรียน ดังต่อไปนี้  ปี 2532-2537 นายสกล  ไหมสาส์น , ปี 2537 – 
2541 นางจุรีย์  สร้อยเพชร , ปี 2541 - 2546  นางรุ่งนภา  คงรอด ,  ปี 2546– 2553 นายทรงศักดิ์   สา
แก้ว ปี 2553 –2556  นายพิมนน์  ปิติลุ , ปี 2556 - 2557  นายมานัส นพคุณ ,ปี 2558 –2561 นาย
วิโรจ  หลักมั่น และ ปี 2562-2561 ดร.ศานติกรศ์ิ  วงค์เขียวปี 2562 -2564 และปี 2564-ปัจจุบัน นาย
ประนอม  ไทยกรรณ์โรงเรียนได้พฒันาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนตามความสนใจ ความถนัด แล้วสามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาโรงเรยีนในทุกๆ
ด้าน รวมทั้งการประสานงานร่วมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผู้ปกครองและผู้ปกครองเครือข่าย 
ชมรมผู้ปกครองและครูโรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยาคม  โรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ลำปาง 
ลำพูน และชุมชนเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
นักเรียนและโรงเรียน 

จำนวนครูบุคลากร ปีการศึกษา 2565 

บุคลากร ผู้บริหาร ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง 
เจ้าหน้าที่

อื่นๆ 
รวม

ทั้งหมด 

จำนวน 2 13 3 2 3 23 

 
วุฒิการศึกษาสูงสุดของครูบุคลากร ประจำปี 2565 

บุคลากร ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวมทั้งหมด 

จำนวน 1 16 6 - 23 

จำนวนนักเรียน  ปีการศึกษา  2565 รวม 171 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2565 ) 

ระดับชั้นเรียน จำนวนห้อง 
เพศ 

รวม เฉลี่ยต่อห้อง 
ชาย หญิง 

ม.1 2 16 20 36 14 
ม.2 2 16 11 27 16 
ม.3 2 15 15 30 19 

รวม ม.ต้น 6 47 46 93 16 
ม.4 2 11 9 20 23 
ม.5 2 13 9 22 19 
ม.6 2 17 19 36 13 

รวม ม.ปลาย 5 41 37 78 17 
รวมทั้งหมด 11 98 83 171 17 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 

การสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

          1. กลุ่มท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยาคม 

ปีการศึกษา 2565 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 
           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู                   นักเรียน                    ผู้ปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                  
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน      
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                           
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ      
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต      
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                      
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล      
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แก่ชุมชน                        
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน      
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                           
12 การจัดบริการห้องสมุด      
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                     
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา      

 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................



....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 

 
 
 

           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉล่ีย 
  - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยาคม 
ปีการศึกษา 2565 

 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ครู                   
นักเรียน                    
ผู้ปกครอง                  
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยาคม ประจำปีการศึกษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด มี
คะแนนเฉล่ีย4.33 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด รายการท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การ
อำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.85 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือข้อ คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม) มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 มีระดับความพึง 
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน และรายการท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ การจัดบริการห้องสมุด มี 
คะแนนเฉล่ีย 3.60 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินความพอใจต่อการบริการและจัดการการศึกษาของโรงเรียนทุ่งกว๋าว

วิทยาคมได้นำเสนอ สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการศึกษา ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้สรุปการประเมินความ
พึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาในปีการศึกษา 
2564 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉล่ีย 4.33 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุดจำนวน 12 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 2 ข้อ ท้ังนี้ เป็นเพราะโรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้นำ
เสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมาวางแผนพัฒนา มาโดยตลอดการอภิปราย
ผลจากการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการบริการและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็น
พิจารณา ดังนี้ 
1. ด้านบริหารท่ัวไป มีการประชุม ประสานความร่วมมือในการทำงานระหว่างชุมชกับสถานศึกษา 
2. ด้านบริหารวิชาการ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรโรงเรียน ส่งเสริมการใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ี 
หลากหลาย เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ 
4. ด้านบริหารงบประมาณ มีการสร้างความรู้ให้กับครู และเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานการเงิน บัญชี และ 
พัสดุ 
5. ด้านบริหารกิจการนักเรียน มีการส่งเสริมงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้เทคโนโลยีอย่าง 
ครอบคลุม 
 


